UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TINH HOA Péc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sd: 11 /KH-UBND Tinh Hoa, ngay 04thang 02 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai thue hién cong tac tlep cong dan, giai quyet
don thu phan anh, kién nghi, Khiéu nai, t6 c4o nim 2025

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu
nai ngay 11/11/2011; Luat T6 cao ngay 12/6/2018;

Can ctr Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctiia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot s6 dicu
va bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phti Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to churc thi
hanh Luat T4 cdo;

Cin cir Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché dd bao cao cong tac thanh tra, ti€p cong dan, giai quyet
khi€u nai, t6 cado va phong, chong tham nhiing.

Can ctir Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu vé viéc quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Can ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh,

UBND x4 Tinh Hoa ban hanh Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong dén,
giai quyét don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo nam 2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc ddy manh quén triét sau rong, d6ng bo noi dung Chi thi s6 35-
CT/TW, ngay 26/ 5/20 14 cua B Chmh tri vé ve tang cuong su lanh dao cua Pang
d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu na1 t6 cao, Quy dinh s6 11- Q]E)1/TW
ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tr1 quy dlnh vé trach nhiém cua ngudi dung dau
cap uy trong viéc tiép dan, d01 thoai tryc tiép véi dan va xiur Iy nhitng phan anh
kién nghi cua dan; ‘tuyén truyén pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dén can bo, dang vién va Nhan dan trén dia ban xa.

- Tang cuodng trach nhiém cua timg can bd, cong chirc trong cong tac tiép
cong dan va giai quyét khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh dam bao ding quy
trinh, quy dinh cua phap luat; dong thoi han ché tinh trang khiéu kién dong nguoi,
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vuot cAp gop phan giit viig an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi trén dia ban
Xa.

- Xac dinh dtng vi tri, tAm quan trong ctia cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém tuc, ddy du, dung quy dinh cta Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luét td céo va cic vin ban huéng dan thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

II. NOI DUNG

1. Tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao

- T6 chirc tuyén truyén, pho bién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cta
Bo Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao ciia Dang dbi voi cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nal t6 cao; Quy dinh s6 11- QDl/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh
tr1 quy dinh Ve trach nhiém cta nguoi dung dau cap Ty trong viéc tiép dan, doi
thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cac van ban hudng din thi hanh.

- T6 chirc léng ghep phat song, dang, dua tin, bai, phong su diéu tra vé tinh
hinh khiéu nai, td cdo, két qua hoat dong giai quyét khiéu nai, to cdo clia cac co
quan nha nudc; guong dién hinh tién tién trong cong tac tiép cong dan, g1a1 quyét
khiéu nai, t6 cdo ¢ xa lam tdt cong tac phong ngira phat sinh khiéu nai, t6 céo.

2. Xir Iy don Kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo

- Céc don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh nhan truc tiép qua cong
tac tiép cong dan, nhan don qua duong buu dién hoac do cac co quan, t6 chirc,
nguoi c6 thim quyén chuyén dén; phan loai, xt Iy don thu khiéu nai, t cdo, kién
nghi, phan anh ddm bao ding thoi gian, quy dinh ctia phap luat.

- Pbi voi cac truong hop khong thudc tham quyén g1a1 quyet cua UBND xa
thi k1p thot huong dan cong dan lién hé cic co quan c6 tham quyén hoic chuyén
don dé giai quyét theo quy dinh.

3. Thue hién tot cong tac hoa gidi ¢ co sé

Tang cuong tuyén truyén, phd bién quy dinh phap luat vé hoa giai ¢ co so;
thuong xuyén cing cd, kién toan va hudng dan, nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong ctia cac T6 hoa giai thon. Kip thoi giai quyét vu viée ngay tir lac mai
phat sinh, ngin ngira cac hanh vi vi pham phap luat, gop phan bao dam 6n dinh
trat tir an toan x4 hoi, giam bdt cac vu viéc phai chuyén dén UBND x4 dé giai
quyét.

4. Giai quyét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc thim
quyen

- Tuy theo ndi dung don, theo phan cong cua Chu tich UBND x4, cong chirc
chuyén mon thugc UBND xa muu ki€m tra, xac minh, gidi quyét cac vu viéc khiéu
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nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén, han ché dén muc chip nhat
tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cap, gay anh huong dén tmh hinh an ninh trat
tu va an toan xa hoi & dia phuong. Phan dau két qua giai quyét cac don khiéu nai,

t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyen dat ty 1€ trén 100%.

- Thyuc hién nghi€m céac van ban chi dao cia UBND tinh, thanh phé vé giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Tb chirc thuc hién dat diém theo
tham quyén cac Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap luat, Quyét dinh
xtt 1y t6 cao duge cap co tham quyén ban hanh (néu c6).

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong — thong ké (kiém nhiém cong tac tiép cong
dan)

- Tham muu cho UBND x4 b tri dia diém tiép cong dan thuan loi, dam
bao co s& vat chat phuc vu viéc tiép cong dan; xay dung va thuc hién dﬁy du
nghiém tac lich tiép cong dan thudng xuyén dinh ky va dot xuat theo quy dinh.
Ra soat, dé xudt sira d6i bd sung quy trinh, quy dinh vé cong tac tiép cong dan cta
UBND xa.

- Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién Viéc khiéu nai, to céo, kién nghi
phan anh duing trinh ty, thu tuc, dung CO quan, to chuc, don vi, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyet khiéu nal quyét dlnh xt 1y to
c4o da duoc co quan, to chire, don vi c4 nhan ¢ thim quyén giai quyét dung chinh
sach phap luat.

- Tham muu phan loai, xtr ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh da
tiép nhap; chuyén don du diéu kién tiép nhan dén 1anh dao UBND x4, cong chirc
chuyén mon dé tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét dtng tham quyén, trinh
tu tha tuc phap luat quy dinh.

- Theo doi don déc can bo, cong chirc, cac nganh, cac don vi thon thuc hién
tiép cong dan giai quyet don thu; thuc hién day du, nghlem tac ché d6 thong tin
bao céo vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh ché
d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong,
chéng tham nhiing.

- Tham muu gitip Chu tich UBND x4 giai quyét don t6 cdo theo quy dinh.
2. Cong chirc Tw phap — h tich

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa; phoi hgp véi cac don vi thon to chirc boi
dudng cho ddi ngti tuyén truyén vién phap luat va luc lugng hoa giai vién co s6.
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- T4 chitc cac budi tu van phap luat, tro gitip phap ly mién phi cho ngu’orl
nghéo va déi tuong chinh sach theo quy dinh. Theo ddi, kiém tra, huéng dan cac
thon thuc hién tot cong tac hoa giai & co so.

3. Cong chirc Pia chinh — x4y dung — nong nghiép — moi trudng

- Tham muu giai quyét kién nghi, phan 4nh lién quan trong linh vuc phu
trach; to chirc xac minh, hoa giai tranh chap dat dai theo quy dinh cua Luét Dat
dai nam 2013, Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP, ngay 15/5/2014 cta Chinh phu,
Quyét dinh s6 01/2016/QP-UBND, 13 thang 01 nim 2016 caa UBND tinh Quang
Ngai.

- Cung cip thong tin lién quan dén linh vuc dét dai, phdi hop véi cong chirc
Vin phong — Thong ké tham muu giup Chu tich UBND x4 giai quyét don t6 cao
(lién quan dén linh vuc phu trach) theo quy dinh cta phap luét.

- Tham muu giup Chu tich UBND x4 giai quyét don khiéu nai theo quy
dinh.

4. Cac cong chirc chuyén mon con lai

Tham muu giai quyét kién nghi, phan 4nh lién quan trong linh vuc phu
trach; phéi hop véi cong chirc Vin phong — Thong ké va Dia chinh — Xay dung
tham muu gitip Chi tich UBND x4 giai quyét don khiéu nai, t6 céo (lién quan dén
linh vyc phu trach) theo quy dinh cua phép luat.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam, cac doan thé xi, cac thon

- Pho61 hgp day manh tuyén truyén, phd bién phép ludt vé tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t0 cdo dén can b, dang vién, hoi vién, doan vién va Nhan dan
trén dia ban xa.

- Tham gia day du cac budi tiép cong dan dinh ky, giai quyét kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo do UBND x4 t6 chirc; ting cudng cong tac ddi thoai,
hoa giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé cong dan hiéu, chap hanh nghiém
cac quy dinh phap luat.

Trén day 1a K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo nam 2025 cua UBND xa Tinh Hoa./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Ban Tiép cong dén thanh phé;

- Thanh tra thanh ph;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- BTT Uy ban MTTQ Viét Nam x3;
- Céc hoi, doan thé xa;

- BBT Trang thong tin dién tr x4; x .
- Céac bd phan, cong chirc chuyén mon; Nguyén Khoa Lai
- Bi thu Chi bg, Truéng thon, Truong ban CTMT thon;

- Luu: VT.
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